BUCHTIPP

Strateglen gegen storenden Streit

(wh) Wenn man nicht in einem Ein-

Mann-Betrieb  arbeitet, gehdren
Konflikte so sicher zum Arbeitsall-
tag wie die wochentliche Teambe-
sprechung oder die monatliche. Ge-
haltsabrechnung. Jeder geht ihnen
nach Maglichkeit aus dem Weg, ob-
wohl sie von Natur aus nicht nega-
tiv sind. Im Gegenteil: In Konflikten
steckt ein groBes Potenzial und eine
reinigende Kraft — allerdings nur,
wenn man versteht, mit ihnen um-
zugehen. Wie das gelingt, be-
schreibt Rolf Schulz in seiner Tool-
- box. Sie ist wie ein Werkzeugkasten
zu nutzen: Konflikt erkennen, L&-
sungsweg auswahlen, Konflikt aus
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dem Weg raumen. Durch zahlreiche Skizzen, Diagramme, Merksatze und
Zusammenfassungen wird der richtige Losungsansatz anschaulicher.
Nach der Lektiire des Leitfadens féllt es leicht, Spannungen abzubauen
und schwelenden Streit zu beenden, bevor groBerer Schaden entsteht.

Rolf Schulz: Toolbox zur Konfliktidsung. Eichborn Verlag (Frankfurt),
166 Seiten, 17,95 Euro, ISBN: 978-3-8218-5727-5.
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