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MNur wer Konflikte erkennt, kann sie auch losen

Rolf Schulz: Toolbox zur Konfliktlésung

Managementbuch.de - Empfehiung. Konflikte am Arbeitsplatz ruinieren Familien,

Konflikt- [ . nil
gunsgl Beziehungen unter Kollegen und Unternehmen. Und abwohl Kaonflikte so alltaglich

sind, kann kaum jemand souveran mit ihnen umgehen. Dabei gibt es einige
einfache Regeln und Tricks, um Konflikte zu entscharfen. Voraussetzung dafir ist es,
einen Konflikt richtig "lesen” zu kdnnen. Wao kommt er her? Um was geht es wirklich?
Der Trainer und Coach Rolf Schulz zeigt in seinem jetzt neu aufgelegten Buch
“Toolbox zur Konfliktldsung®, wie Konflikte zuerst analysiert und dann geldst werden
kinnen. Managementbuch.de - Empfehlung besonders fir Flihrungskrafte, weil sie
hier den souveranen Limgang mit Konflikten und das Schlichten von Kanflikten

lernen. mehr
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Tipp: Konfliktklarung — Die Methode "Fair kritisieren™
vion Dr. Rolf Schulz

Konflikte innerhalb des Teams lassen sich in Projekten Dr. Rolf Schulz
hdufig nicht vermeiden. Dafir kann es viele verschiedens
Grinde geben — der eine befurchiet eventuell, dass seine
Kompetenzen beschnitien werden, bei anderen Teammit-
gliedern kriselt es auf der zwischenmenschlichen Ebene.
Sind die Anzeichen fiur einen Konflikt offensichtlich, muss
der Projekimanager sin kldrendes Gesprach mit den be-
troffenen Mitarbeitern filhren. Dieser Tipp stelit [hnen die
Methode “Fair kritisieren™ wvor, die in einem Konfliktge-
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sprach als Orientierung dienen kann.

Beispiel




