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‘nieren Familien, Be-
ziehungen unter Kol-
legen und Unterneh-
men. Und obwohl
Konflikte so alltig-
lich sind, kann kaum
jemand souverin mit
thnen umgehen. Da-
bei gibt es einige ein-
fache Regeln und
Tricks, um Konflikte zu entschiirfen. Voraus-
setzung dafiir ist es, einen Konflikt richtig , le-
sen” zu kénnen. Wo kommt er her? Um was
geht es wirklich? Der Trainer und Coach Rolf
Schulz zeigt in seinem jetzt neu aufgelegten
Buch , Toolbox zur Konfliktlisung®, wie Kon-
flikte zuerst analysiert und dann gelost wer-
den konnen. Der Ratgeber ist besonders Fir
Flihrungskrifte zu empfehlen, weil sie hier
den souverdnen Umgang mit Konflikten und
das Schlichten von Konflikten lernen.
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